Schriftliche Frage Nr. 271 vom 18. Mai 2018 von Herrn Balter an
Herrn Minister Antoniadis beziiglich des Medikamentenkonsums bei
Krankenpflegern(innen)?

Frage

im GrenzEcho vom 14.05.2018 ist ein Artikel zum Medikamentenkonsum bei
Krankenpfleger(innen) erschienen. Es heiBt, jede(r) dritte nehme mindestens einmal
wochentlich Schmerzmittel, Entzindungshemmer oder Schlafmittel ein, um bei dem
hohen Arbeitsdruck den Beruf ausiben zu kdénnen. Diese Aussage basiert auf einer
nationalen Studie, die am 12.05.2018 in der Zeitung ,Het Laatste Nieuws" verdffentlicht
und von Berufsvereinigungen und Gewerkschaften bei insgesamt 2.560 Pflegekraften
durchgefihrt wurde.

Weiter heiBt es, in der Krankenpflege missten die Mitarbeiter rund um die Uhr verfligbar
sein, hatten eine breitgefdacherte Verantwortung, seien insgesamt einer hohen
korperlichen und psychischen Belastung ausgesetzt und erhielten einen Lohn, welcher
diesen Umstanden nicht gerecht wird.

Die nationale Gesundheitsministerin Maggie De Block hat anerkannt, dass der Druck auf
das Pflegepersonal steige und sagte, dass die geltenden Sozialabkommen mit finanziellen
Anreizen der Tatsache Rechnung triigen, dass Krankenpflege als ,schwerer Beruf"
anerkannt sei. Jedoch missten die jeweiligen Krankenhausdirektionen ihre
Verantwortung fir das Wohl des Personals wahrnehmen. Sie verwies ebenfalls auf eine
kirzlich gestartete Kampagne, mit der gerade in diesem Bereich dem Burnout und
Medikamentenmissbrauch der Kampf angesagt werden soll.

Vivant-Ostbelgien ist davon Uberzeugt, dass gerade in der Krankenpflege das Personal
koérperlich und geistig gesund sein muss, um sich um die Kranken und Pflegebedlrftigen
unserer Gesellschaft bestmdglich kiimmern zu kénnen. Diese Menschen leisten taglich
GroBes und geben einen Teil von sich selbst, um anderen zu helfen. Das sollte
unterstitzt und gewdrdigt werden.

Im Rahmen Ihrer Zustandigkeiten in der Gesundheitspravention sind meine Fragen an

Sie wie folgt:

1. Liegt Ihnen die Studie vor, auf die sich die Zeitung ,Het Laatste Nieuws" bezieht?
Haben daran Pflegekrafte aus Ostbelgien teilgenommen?

2. Gibt es Erkenntnisse bzgl. des Gesundheitszustandes des Pflegepersonals in den
beiden ostbelgischen Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen? Ist die nationale
Tendenz auf Ostbelgien Ubertragbar?

3. Ist IThnen die Kampagne bekannt, auf die sich Frau De Block bezieht? Welche Aktionen
sind in Ostbelgien geplant? Bitte eine detaillierte Auflistung anflgen.

Antwort

Die Studie, auf die sich die Zeitung ,Het Laatste Nieuws" bezieht, ist uns bekannt. Die
Zahlen der Umfrage, die in Zusammenarbeit zwischen der Berufsvereinigung NVKVV und
dem Gewerkschaftsbund ACV erhoben wurden, spiegeln insgesamt nicht nur die
Problematik des zunehmenden Arbeitsdrucks im Pflegesektor wider, sondern auch die des
zunehmenden alltaglichen Konsums von Schlaftabletten, Schmerzmitteln und
Entziindungshemmern. Die Erkenntnisse, die im Rahmen dieser Studie in Flandern und
der Region Brussel gesammelt wurden, sind nicht neu, Sie ein gesamtgesellschaftliches
Problem innerhalb und auBerhalb des Pflegesektors an.

Die Deutschsprachige Gemeinschaft ist keine Insel. Auch wenn keine offiziellen Zahlen
fir Ostbelgien vorliegen, kann man von einem gleichen oder zumindest éhnlichen Trend
ausgehen.

1 Die nachfolgend verdéffentlichten Texte entsprechen den hinterlegten Originalfassungen.



Dies haben uns die Pflegedienstleitungen der beiden ostbelgischen Krankenhduser
schriftlich bestatigt. Mdgliche Grinde hierfir sind sowohl der Fachkrdftemangel,
Teilzeitarbeit oder langere Ausfallzeiten.

Auch physische und psychische Arbeitsbelastungen sind haufig Grinde flr
krankheitsbedingte Ausfalle. Hiervon ist aber nicht nur die Pflege betroffen, sondern auch
der Sozialdienst oder Psychologen. Allerdings betonten die Pflegedienstleitungen der
beiden Krankenhduser im gleichen Atemzug, dass eine gute Besetzung in den Diensten
der Krankenhauser weiterhin gewahrleistet werden kann.

Die Aussagen zu der aufgefiihrten Studie miissen nuanciert betrachtet werden. So gilt es
zu differenzieren zwischen Krankenpflegern, die regelmaBig Medikamente konsumieren
und denjenigen, die wochentlich Medikamente einnehmen (jeweils 15 Prozent). Diese
letzte Gruppe entspricht in etwa auch dem Trend, der in unserer Gesamtbevdlkerung zu
verzeichnen ist.

Die Problematik beschaftigt die dffentlichen Entscheidungstrager. So startete vor kurzem
die fbderale Ministerin eine Kampagne zur Burnout-Pravention. Der Kick-off der
Kampagne fand am 26. Juni in Brissel statt.

Wie bei anderen foderalen Projekten werden wir uns bei der Fdéderalministerin dafilr
einsetzen, dass auch das Gebiet der DG bei der Umsetzung berticksichtigt wird.

Denn der steigende Arbeitsdruck fiir das Pflegepersonal und der damit verbundene
maogliche Rickgriff auf Medikamente beschaftigt auch die DG.

Wie wir Ihnen in einigen Antworten bereits mitgeteilt haben, ist die psychische
Gesundheit und die betriebliche Gesundheitsférderung ein wichtiger Bestandteil in den
Planungen des dritten Teils des Regionalen Entwicklungskonzepts und derzeit spielt auch
die physische, psychische und soziale Gesundheit im Rahmen des Projektaufrufs zur
Verbesserung und Starkung der Gesundheit und des Wohlbefindens der ostbelgischen
Bevdlkerung eine wichtige Rolle.

Sensibilisierungsarbeit in allen Bereichen der Gesundheitsférderung (Erndhrung,
Bewegung, Suchtpravention und psychische Gesundheit) wird anhand des neuen

Gesundheitsférderungskonzeptes und dessen Umsetzung auf allen drei Ebenen der
Gesundheit ermdglicht.

Das Thema des Medikamentenkonsums wird neben dem Projektaufruf auch in der
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Organisationen beleuchtet. Sowohl die ASL als
auch der PRT planen, Statistiken Uber den Bereich zu erfassen und Uber das Thema zu
informieren. Einzelheiten zu den jeweiligen MaBnahmen sind den Jahresberichten der
Einrichtungen zu entnehmen.

Die Gesundheitsférderung, der Arbeitsschutz und die Wiedereingliederung liegen
allerdings auch in der Verantwortung der Organisationen und Einrichtungen. Hier
entziehen sich unsere Einrichtungen nicht ihrer Pflicht.

So sehen beispielsweise die beiden ostbelgischen Krankenhduser Aktionen in einem
5-Jahresplan bzw. Jahresplan vor, die auf die Gesundheit und Gesundheitskompetenz der
Mitarbeiter abzielen. Dazu gehdéren Kommunikationstraining, Konfliktmanagement aber
z.B. auch Supervisionen fiir die Arbeit in Teams oder bei Bedarf fir Einzelpersonen.
Zudem wird eine monatliche Analyse der Arbeitsunfdlle durchgefihrt und darauf
aufbauend wird Uberlegt, wie die Risiken eingedammt und verringert werden kénnen.



In den Alten- und Pflegewohnheimen sowie im psychiatrischen Pflegewohnheim in
Ostbelgien werden auch GesundheitsforderungsmaBnahmen angeboten. So bietet das
Seniorenheim St. Joseph beispielsweise als Sensibilisierung fir sein Personal Zumba und
zwei Mal woéchentlich die Bereitstellung von gesunden Smoothies an. AuBerdem gibt es
interne und externe Weiterbildungen zu den verschiedensten Gesundheitsthemen.

Parallel dazu arbeiten wir in Zusammenarbeit mit den hiesigen Pflegeorganisationen und
—einrichtungen daran, nicht nur die Gesundheitsférderung verstarkt zu implementieren,
sondern allgemein die Aufwertung der Pflegeberufe auf Grundlage des REK-2
voranzutreiben. Hierzu haben bereits Treffen mit den Verantwortlichen der ostbelgischen
Pflegelandschaft stattgefunden. Teil der Diskussionen sind auch das Arbeitsumfeld und
die mogliche Arbeitsbelastung.

Dazugehoérige Vorschlage zu MaBnahmen werden derzeit im zustédndigen Fachbereich des
Ministeriums erarbeitet und in einer zweiten Veranstaltung, voraussichtlich zum
Jahresende 2018, dem Pflegesektor vorgestellt.

Darauf aufbauend kénnen wir Ihnen mitteilen, dass das Thema bei den hiesigen
Pflegeeinrichtungen und dem dazugehdrigen Pflegepersonal groBen Anklang findet. Dies
zeigt eine Statistik der Deutschsprachigen Krankenpflegevereinigung in Belgien, die unter
anderem Weiterbildungen lGber das Wohlbefinden am Arbeitsplatz anbietet. Wichtig dabei
ist vor allem, dass die Weiterbildungen auf Grundlage einer Umfrage bei allen
Krankenpflegern und Pflegehelfern durchgefiihrt wird, um den Weiterbildungsbedarf zu
ermitteln. Folgende Werte wurden dabei erfasst:

Stressbewaltigung und Selbstorganisation: 112 TN
Strategien zur Gesunderhaltung wahrend und nach der Arbeit: 88 TN
Zeitmanagement: 55 TN
Arbeiten mit Selbstbewusstsein und Freude: 73 TN
45 plus - Fit am Arbeitsplatz: 63 TN
Keine Chance fir Burnout -

Mit Ayurveda dem , Ausbrennen® vorbeugen: 105 TN.

An diese Initiativen und Zahlen gilt es in der Zukunft anzuschlieBen und die
Sensibilisierungsarbeit in den Bereichen Gesundheitsférderung, Medikamentenkonsum
und in den verschiedenen Zielgruppen wie dem Pflegesektor fortzufihren und zu
verstarken.



