Frage Nr. 1609 von Frau HUPPERTZ (fraktionslos) an Ministerin
Klinkenberg zur auBBerschulischen Betreuung

Nun treten weitere Unstimmigkeiten beim Zentrum fur Kinderbetreuung (ZKB) auf.
Am 29. Januar 2024 hat eine Betreuerin der AuBerschulischen Betreuung sich auf
Facebook mit folgenden Worten geduBert:

“???? DG WAS TUST DU NUR??7??

Am heutigen Tag sind 50 Kinderbetreuer/innen des ZKB und der gesamten
deutschsprachigen Gemeinschaft zur Arbeit gegangen mit einem zerrissenen und
blutenden Herzen. Und du bist das Schuld DG!!!

Endlich nach so viel Zeit und harter Arbeit konnten wir uns jetzt bald damit belohnen
und uns darauf freuen, den Kindern eine schdéne Jahresmappe herzustellen. Und
dann kam am vergangenen Freitag flur alle Betreuer/innen des ZKB die
Hiobsbotschaft. Jeder Betreuer aus allen 26 Standorten der auBerschulischen
Betreuung wird von seinem Hauptbetreuungsplatz herausgerissen und in einen
anderen Standort versetzt. Komplette funktionierende Teams hast du DG
auseinander gerissen. Teams, die schon mehr als 6 Jahre miteinander arbeiten.
Ich selbst habe vor 3 Jahren die auBerschulische Betreuung in Rocherath alleine neu
aufgebaut und zum Leben erweckt. Im gesamten bin ich 6 Jahre in Rocherath
gewesen (in der alten und neuen Einrichtung des RZKB). Heute musste ich den
ersten Kindern berichten, dass ab kommenden Montag ihre Lieblingsbetreuerin nicht
mehr flr sie da sein wird! DG in diese Auge hattest du heute blicken mussen! In
diese kleinen Gesichter, in denen heute das Lachen verstummt ist, weil sie mit mir
geweint haben. Mir ist heute das Herz und die Seele aus der Brust rausgerissen
worden. WAS TUST DU NUR DG???

Hast du kein Herz? Bist du wirklich so grausam und unmenschlich? Muss es immer
das liebe Geld sein, dass selbst die Kleinsten unserer Gesellschaft dirigiert und
beherrscht. Hast du nur den Hauch einer Ahnung was du angerichtet hast? Das ist
mehr als nur eine Katastrophe, sondern das ist ein ganzes Inferno!!!

Die Betreuer/innen die mit dem Jahreswechsel noch geblieben sind beim ZKB, das
ist der harte Kern und es sind alles Betreuer/innen mit Herz. Menschen, die sich mit
so viel Mihe, Aufmerksamkeit und vor allem Liebe und Verstandnis um die Kleinsten
unserer Gesellschaft kimmern. Und das tun wir nicht immer um des lieben Geldes
willen. Von wegen! Und jetzt nehmt ihr auch noch jedem Kind den Hauptbetreuer
weg. Das kann und darf nicht wahr sein! Und im Juni hatte ihr auch noch alle ganz
gerne unsere Wahlstimme. Das ist wohl ein Scherz?

DG TU WAS ! MACH DEN SCHADEN GUT DEN DU ANGERICHTET HAST !I"

Der Facebook-Beitrag wurde innerhalb klrzester Zeit iber 500 Mal geteilt, und die
Diskussion in den sozialen Medien erreichte groBe Resonanz.

Einen Tag nach dem Facebook-Beitrag der Betreuerin gaben die zustandige
Ministerin und der Ministerprasident bekannt, dass es eine Ldsung gibt und die
Betroffene an ihrem Standort bleiben kann. Zwischenzeitlich hat der
Geschaftsfuhrer des ZKB die besagte Betreuerin kontaktiert und aufgefordert, dass
sie ihren Status bei Facebook doch bitte aktualisieren soll, da die Standortwechsel
und Stundenplane geregelt sind. Dies hat sie dann auch gemacht und sich auch
unter dem urspriinglichen Beitrag bei der Politik flir schnelle und unkomplizierte
Lésung bedankt.



Frage Nr. 1610 von Herrn MERTES (VIVANT) an Ministerin Klinkenberg zur
geplanten Versetzung von 50 AUBE-Mitarbeitern an 26 Standorten

Das Zentrum flr Kleinkindbetreuung (ZKB) sorgte Ende Januar wieder fur Unruhe.
Diesmal ging es um die AuBerschulische Betreuung (AUBE). Hintergrund war die
Tatsache, dass rund 50 Mitarbeiter aus 26 Standorten versetzt werden sollten. Als
Begrindung wurde einigen Mitarbeitern der AUBE seitens des ZKB eine
Kostenreduzierung mitgeteilt. Diese MaBnahme stieB jedoch auf erheblichen
Widerstand der Mitarbeiter. Vor allem die AUBE Mitarbeiter, die schon lange Jahre
an ihren Standorten tatig waren, und Uber diesen Zeitraum gute Beziehungen zu
Kindern und Eltern aufgebaut hatten, fihlten sich GUbergangen.

Die Entscheidung, die von Seiten des ZKB getroffen wurde, fUhrte zu einem
offentlichen Aufschrei, insbesondere in den sozialen Medien, der auf fehlende
Empathie bei der Fihrung des ZKB hinweist und den Verdacht eines schlechten
Management in dieser Einrichtung erhartet.

Nachdem die Kritik einer Mitarbeiterin in den sozialen Meiden viral ging, folgte eine
Reaktion von Ihnen, Frau Ministerin, sowie vom Ministerprasidenten. Nach
Gesprachen und einem Treffen mit den Verantwortlichen des ZKB wurde kurzfristig
eine Losung gefunden, die die

besorgten Betreuerinnen und Betreuer beruhigt hat. Das urspriingliche Vorhaben
wurde

zurick genommen und die Mitarbeiter durfen an ihren bisherigen Standorten
bleiben.

Dennoch stellt sich die Frage nach der Ilangfristigen Sicherstellung einer
professionellen und

empathischen Kinderbetreuung in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens.
Unsere Fragen an Sie lauten wie folgt:

1. Welches urspringliche Ziel sollte mit der kurzfristigen Versetzung aller 50
Mitarbeiter

der AUBE erreicht werden?

2. Wer tragt die Verantwortung fir das entstandene Chaos und das erneute
Missmanagement seitens des ZKB?

3. Wie gedenken Sie, als zustandige Ministerin, solche Vorfalle von Missmanagement
in



der Zukunft zu verhindern und sicherzustellen, dass die Interessen der Kinder und
Betreuer angemessen berlcksichtigt werden?

Antwort der Ministerin auf die Fragen Nrn. 1609, 1610 und 1611:

Sehr geehrte Frau Vorsitzende,
sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

seit dem 1. Januar 2024 hat das Zentrum der Deutschsprachigen Gemeinschaft fur
Kinderbetreuung (ZKB) auch die Aktivitaten des RZKB in der AuBerschulischen
Betreuung (AuBe) Ubernommen. Zu Beginn des Jahres konnte jeder Aube Betreuer
sein Arbeitsregime frei wahlen, denn die Deutschsprachige Gemeinschaft hatte im
Rahmen der Vertragsangebote allen Personalmitgliedern der VoG RZKB die
Méglichkeit eines Vollzeitvertrages unterbreitet.

Infolgedessen hat sich die Anzahl verfligbarer Arbeitsstunden je Standort deutlich
verandert.

Das ZKB war mit vielen neuen und verschiedenen Stundenplansituationen
konfrontiert:

Reduzierungen und Erhdhungen der Stunden, Laufbahnunterbrechungen,
Elternurlaub, usw.

Diese mussten in Einklang gebracht werden, um die Betreuung zu optimieren und
Betreuungszeiten zu gewéhrleisten sowie Minusstunden bzw. Uberstunden
einzugrenzen.



Nachdem im Monat Januar noch mit den alten Stundenpldnen des RZKB gearbeitet
wurde, wurde am 19. Januar 2024 ein neuer Entwurf fUr Stundenplane flr den
Monat Februar an die Mitarbeiter verschickt.
Aufgrund mehrerer Rlickmeldungen seitens der Gewerkschaften in Bezug auf das
Nicht-Erflllen des gewahlten Arbeitsregimes und der angeblich nicht ausreichenden
Berlcksichtigung standortspezifischer Besonderheiten (Essen, Weg zwischen AuBe
und Schule, Betreuung auf mehreren Etagen, Inklusionsbedarf, usw.), hat das ZKB
in Reaktion und unter Hochdruck an neuen Stundenpldnen gearbeitet. Dieser
Entwurf wurde vorab seitens der zustandigen Fachberater mit den jeweiligen
Betreuerinnen und Betreuern telefonisch besprochen.
Um auf die Forderungen eingehen zu kénnen, konnten in diesem ersten Entwurf
Standortwechsel von ungefahr 20 Betreuerinnen und Betreuern innerhalb der selben
Gemeinde bzw. in eine Nachbargemeinde nicht ganzlich ausgeschlossen werden.
Folgende Aspekte wurden dabei bertcksichtigt:
— -die Konformitat und Qualitat der Betreuung;
— -die Abdeckung des Betreuungsbedarfes am Standort;
— -die Unterstitzung zum Ausgleich standortsspezifischer Anforderungen;
— -das Arbeitsregime der einzelnen Betreuerinnen und Betreuer;
— -die Mobilitatsmoglichkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter;
— -Standorte, an denen die Kinder der Betreuerinnen und Betreuer beschult
werden.
Das heiBt: Erst durch die Intervention der Gewerkschaftsdelegierten kam es
Uberhaupt zu Standortwechseln.
Des Weiteren sahen die urspringlichen Februar-Stundenpléane vor, dass in jedem
Standort eine Vollzeitkraft als stabilisierende Bezugsperson eingesetzt wird, um das
restliche Team zu Entlasten und Aufgaben wie Portfolios, An- und Abmeldungen,
Administratives, Einkaufe, Bestellungen, Warenannahme, usw. sicherzustellen.
Das heiB3t: Vollzeitkrafte sollten eine stabile Betreuung und Kontinuitat fir die Kinder
als feste Bezugsperson in allen Standorten gewahrleisten. Teilzeitkrafte die
Stundenpléane vervollstandigen.
Beim Erstellen der Stundenplane wurde darauf geachtet, dass alle Arbeitnehmer ihr
gewahltes Arbeitsregime erflillen kénnen. Nichtsdestotrotz erflillen derzeit nicht alle
Arbeitnehmer ihr Arbeitsregime. Da nicht alle Betreuerinnen und Betreuer wie
vorgesehen in einen Standort wechseln, kommt es teilweise zu Minusstunden, die
aber durch weitere in der Betreuung anfallende Arbeiten geflllt werden sollen:
Dazu zahlen Jahresmappen schreiben, Ferienprojekte und Aktivitdten vorbereiten,
Vorbereitungen flr die Einkaufer erledigen, Spielkisten zusammenstellen, neue
Bedarfe in der AUBE abdecken usw.
Nachdem es nach der Uberarbeitung der Stundenpldne zu Unmut Uber einzelne
Standortwechsel gekommen ist, sind auch diese in den letzten Tagen bestmdglich
ausgeglichen worden. Es wurde versucht, allen Betreuerinnen und Betreuern
gerecht zu werden. So konnte, auch dank der Kompromissbereitschaft der
Betreuerinnen und Betreuer unter gleichzeitiger Anwendung der oben genannten
Kriterien insgesamt eine Aufwertung der Qualitat der Betreuung erzielt werden.
Dem gesamten ZKB-Team mdchte ich flr diese Bereitschaft und den Einsatz von
Herzen danken.
Damit der Weg geebnet wird fur eine klinftig vertrauensvolle Zusammenarbeit im
Sinne eines guten Arbeitsklimas besuche ich zurzeit gemeinsam mit dem Direktor,



der zustandigen Fachbereichsleiterin und den Fachberaterinnen AUBE-
Personalversammlungen - gestern Abend noch in Amel, bei denen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Mdglichkeit haben, ihre Fragen zu stellen und
Anregungen flr die Standorte zu formulieren. Denn Grundlage damit solche
Probleme in Zukunft vermieden werden kdnnen, ist eine konstruktive
Kommunikation zwischen den Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern und den
direkten Vorgesetzten, die eine Ubersicht iiber die verschiedenen Stundenplédne
haben und gegebenenfalls Anderungen durchfiihren kénnen und besondere Fragen
und Anliegen beantworten kénnen.

Ich danke Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit.



